Villkor for Serviceavtal % ELPROCAD

1 Villkor for avtal

Denna bilaga definierar villkoren i det Serviceavtal som ingatts mellan PROCAD Systems AB (556194~
4991), nedan kallad PROCAD och Kunden, vilken anges pa fakturan, i och med att PROCAD mottagit och
accepterat bestéllningen fran Kunden. Programvaran ELPROCAD™ maste licensieras enligt PROCADs vid
var tids gallande anvisningar.

2 Avtalets omfattning

Serviceavtal med fri support och fria programuppdateringar om 12 manader ingar vid nyférsaljning.
Serviceavtal med fri support och fria programuppdateringar om 12 manader ingar vid uppgradering av
tidigare licens utan ett tidigare Serviceavtal. Detta avtal giller endast for programvara som levererats fran
PROCAD, antingen direkt eller via aterforsaljare.

For att avtalet skall vara giltigt kravs att nyttjanderatt till programvaran enligt programvarulicensen
foreligger.

For att nyttja ELPROCAD™ programvara som baseras pa AutoCAD™ programvara eller foér
natverksversioner av ELPROCAD™ kravs att Serviceavtal tecknas for Kundens samtliga ELPROCAD™
licenser. For Singellicenser géller att Serviceavtal maste tecknas for samtliga av Kundens licenser for att
Serviceavtal skall vara giltigt. Vid inkdp av tillaggsmoduler maste Serviceavtal tecknas om det finns
Serviceavtal for huvudprodukten. Avtalet laggs dd med samma slutdatum som redan finns for
huvudprodukten.

3 Kundens rittigheter

Gallande Serviceavtal ger Kunden:

v" Supportstdd, utékad hjalp och mojlighet till mer ingdende fragor och hjalp om programvarans
funktionalitet och anvandning. | begransad omfattning kan enklare fragor som rér operativsystem,
skrivare, natverk mm som behoévs for programvarans anvandning besvaras. Ratten till support
géller endast till den senaste huvudversionen av den specifika ELPROCAD™ programvaran.

v" Kunden anvander supportformuliret pd PROCADs hemsida: www.elprocad.com for att begéra
support.

v" Versionsgaranti, vilket innebar att PROCAD tillhandahaller rattningar och alla nya officiella
versioner av programvaran.

v Tillgang till senaste versionen av programvaran via CD eller nedladdning fran hemsida.

4 Kundens skyldigheter
For att PROCAD ska kunna ge service dr Kunden skyldig att:

v" Kunden skall, utéver sedvanliga uppgifter sdsom programversioner, licensnummer m.m. dven
tillhandahalla en utférlig beskrivning av aktuellt supportidrende samt uppgifter om Kundens egna
insatser och bedémningar.

v Filer som bedéms vara till nytta for PROCAD i dess utvardering av drendet skall bifogas, t.ex.
ritningsfiler, projekt och databaser.

v" Kunden ar inférstadd med att supportdrenden som inte innehaller ovanstaende kan komma att bli
fordrojda.

v' Féljavillkoren i programvarulicensen
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Teckna Serviceavtal for Kundens samtliga ELPROCAD™ licenser

Kontrollera och férhindra att dator, operativsystem, program och datafiler innehaller virus,
trojanska hastar etc.

Sakerhetskopiera regelbundet enligt allmant vedertagna principer.

Folja de instruktioner som finns i programvarans handboécker och de instruktioner som PROCAD
eventuellt har givit.

Installera den senaste versionen av programvaran for att undvika och avhjilpa eventuella fel (inom
rimlig tid)

Utse en eller tva kontaktpersoner och se till att dessa har kunskaper om programvaran och vara
fortrogen med datorer och dess operativsystem. Kontaktpersonerna skall svara for kontakterna
med PROCAD géllande Kundens samtliga licenser.

Tadel av och i férekommande fall agera pa meddelanden fran PROCAD.

Forse PROCAD med aktuella foéretagsuppgifter som namn, postadress, telefonnummer,
organisations- eller personnummer (vid enskild firma) och aktuell e-postadress.

5 PROCADs skyldigheter
PROCAD é&r skyldig att:

v" Normalt tillhandahalla support mellan 9.00-16.00 under helgfria vardagar med lunchstangt 12.00-
13.00.

v Service utfors efter PROCADs val via e-post, Internet eller telefon.

v' Taemot felanméalan som [dmnas via internet/e-post dygnet runt.

v Atgirda anmalda produktfel som allvarligt paverkar funktionen i programvaran s snart som det ar
moijligt.

v Atgirda fel som inte pa ett allvarligt satt paverkar Kundens anvindande av programvaran eller
funktion i programvaran, tidigast vid nidstkommande officiella version av programvaran.

v PROCAD forbehaller sig ratten att genom felklassning avgora nar och hur ett produktfel ska rattas
samt nar och hur en atgard ska utforas.

6 Begransningari PROCADs atagande

v'Avtalet omfattar inte utbildning i programvaran eller support som ar att jamstalla med utbildning.

v" Geinstruktioner som framgar av handbdcker, hjdlptexter pa Internet eller annan media.

v Atgirder pa program som ar ildre dn den senaste huvudversionen av PROCADSs programvara.

v" Avhjélpa fel som uppkommit av orsaker utanféor PROCADS kontroll sdsom till exempel
stromavbrott, fel i operativsystem, fel i hardvara, fel i drivrutiner, fel orsakade av virus, trojanska
program eller makron.

v Atgirder som maste goras pa grund av att aktuell sikerhetskopia saknas.

v" Fel som uppstatt t ex p g a ovarsam hantering eller felaktig anvandning omfattas inte av avtalet.

v" Gora kundspecifika anpassningar i produkten.

7  Priser och betalningsvillkor

Serviceavgiften erlaggs arsvis i forskott. Moms tillkommer. Betalningsvillkor dr 30 dagar netto.
Drojsmalsranta 1% per manad. Tjanster som ej omfattas av avtalet debiteras Kunden enligt aktuell
prislista.
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PROCAD férbehaller sig ratten att genom prishéjning justera dessa priser. Justering gors enligt forandring
Tjansteproduktionsindex (TjPl) Fasta priser, 62 programvaruproducenter (2010 K1 =100 som basmanad).

Prisjusteringar kan ocksa ske p.g.a. 6kade kostnader fran t.ex. underleverantdr som patvingar detta.
PROCAD maste varsla om eventuell prisandring, utdver indexupprakning, eller annan storre
villkorsandring i tecknat avtal senast 90 dagar fére avtalsperiodens slut.

8 Avtalsperiod

Avtalet |6per arsvis. Avtalet forlangs 12 manader i taget om inte uppsagning skett senast 90 dagar fore
varje avtalsperiods slut.

Viljer kunden att inte forlanga Serviceavtalet s ingar programrattningar for den nuvarande versionen i
tva ar men inga nya framtida versioner eller kostnadsfri support.

Parterna kan nar som helst sdga upp Serviceavtalet. Uppsagning innebar att férlangning av Serviceavtalet
inte kommer till stand. Den i forskott erlagda avgiften aterbetalas e;j.

PROCAD har ratt att sdga upp Serviceavtalet med omedelbar verkan om Kunden &r i dréjsmal med avgifter
till PROCAD, ar pa obestand, ar férsatt i konkurs eller av annan anledning ej kan fullfélja sina
betalningsforpliktelser.

9  Overlatelse
Det arinte tillatet att Overlata Serviceavtalet till tredje part utan skriftligt godkdnnande fran PROCAD.
Detsamma géller om Kunden blir fusionerad eller férsatt i konkurs.

10 Returer

Eventuell retur skall forst alltid 6verenskommas med PROCAD. Vi accepterar normalt retur av
programvara och Serviceavtal fram till dess att fakturan har forfallit samt att produktens forpackning ar
obruten och programvaran ej har licensierats. PROCAD tar ut en returavgift fér returer.

11 Hyresvillkor

Ett sarskilt hyresavtal skall tecknas. | hyran ingar tillgang till senaste version av hyrd programvara samt
support enligt hyresavtalet. Programvaran spéarras vid hyrestidens utgang. Kortaste hyrestiden ar 3
manader. Hyran betalats kvartalsvis i forskott.

12 Force majeure

Parts dtagande géller med reservation for handelser utanfor Parts kontroll sdsom krig, terrordad,
arbetskonflikt, sabotage, eldsvada, vattenskada, inbrott, myndighetsingripande eller liknande som
forsvarar eller omoéjliggor for Part att utfora service eller vidtaga atgarder.

13 Ansvarsbegransning

PROCAD friskriver sig fran allt ansvar fér varje personskada, sakskada eller formoégenhetsskada som kan
folja direkt eller indirekt av PROCAD atagande enligt detta avtal. Eventuell ersattning kan aldrig bli stérre
an erlagda avgiften fér programvaran/ tjansten/ Serviceavtalsavgiften. Detsamma géller dven vid
driftstérningar sa val planerade som oplanerade.
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14 Sekretess

Ingen av Parterna far ldmna ut uppgifter som ar skyddade enligt lagen om skydd fér féretagshemligheter i
annan utstrackning dn vad som krévs pa grund av lagdndringar, myndighetsbeslut, fér att kunna utféra
service enligt detta avtal eller om andra parten godkant forfarandet. Part forbinder sig att informera sina
anstallda och/eller konsulter sa att sekretess iakttas.

15 Avtalsbrott

Om Kunden bryter mot Serviceavtalet har PROCAD ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

16 Gallandelag

Parternas rattigheter och skyldigheter skall i sin helhet lyda under svensk lag. Vid tvist angaende tolkning
av avtalet eller anvandning av programvaran, skall parterna forséka l6sa tvisten genom uppgoérelse i godo.
Om tvisten inte 16ses pa detta satt, skall tvisten I6sas av allmdn domstol med Vasteras Tingsratt som forsta
instans.

17 Sarskilda villkor

17.1 Serviceavtal Standard Singel

Serviceavtal ar inte obligatoriska for Singellicenser av ELPROCAD™ programvaror. For att nyttja
Serviceavtalet for Singellicenser maste dock Serviceavtal tecknas for samtliga av Kundens ELPROCAD™
licenser.

17.2 Serviceavtal Standard Natverk
Serviceavtal ar obligatoriska for samtliga natverkslicenser av ELPROCAD™ programvaror. Serviceavtal
maste dven tecknas for samtliga av Kundens ELPROCAD™ licenser.

17.3 Serviceavtal Utokat

For foretag med tio (10) eller fler ELPROCAD™ licenser finns en méjlighet att teckna ett anpassat
Serviceavtal for samtliga av Kundens licenser som dock baseras pa detta avtal. Den 6nskade servicenivan
regleras da i det utdokade avtalet som undertecknas av bada partner dar prisnivan satts genom sarskild
offert fran PROCAD.

18 Avtalande part

Kunden ingar avtal med:

PROCAD PROCAD Systems AB

Org.nr 556194-4991

Postadress Transformatorgatan 2
721 37 Vasteras

Kontakt telefon 021-81 6000

Kontakt e-post support@elprocad.com

2017-11-22
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